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en lle-de-France 2023-24 et mise en ceuvre 2025-26

PRESENTATION DU DTP

Un diagnostic territorial partagé consiste en un état des lieux des
besoins et des ressources mobilisables parmi les services médico-
sociaux, sociaux et sanitaires sur le territoire, mais aussi un véritable
travail de réflexion et de négociation entre les différents acteurs visant
a une transformation concréte des organisations et des pratiques au
travers de propositions (selon le guide méthodologique de construction
d'un DTP élaboré par la CNSA et TANCREAI).

La réalisation de Diagnostics Territoriaux Partagés Handicaps Rares (DTP
HR) s'inscrit également dans les objectifs du 3° Schéma national pour les
situations de handicaps rares (2021-25).

UN OUTIL PENSE POUR AGIR

De 2023 a 2024 a été réalisé le DTP déficience auditive et troubles
associés graves en lle de France. Il fait suite au DTP tout Handicaps Rares
de 2018-19 lors duquel trois grands enjeux avaient déja été identifiées
pour ce public:

¢ Soutenir collectivement la continuité des parcours

e Répondre collectivement aux enjeux d'accés aux soins psychique

e Répondre collectivement aux enjeux d'accessibilité et
communication

La 1% phase a a consisté a effectuer une recherche documentaire et a
consulter les différents acteurs concernés.

Cela comprenait 24 entretiens collectifs auprés d'établissements
spécialisés, des acteurs institutionnels et de la coordination, des focus
groups de personnes concernées, ainsi que des entretiens avec les
familles.

Cette phase a permis de produire un état des lieux de [offre
d’'accompagnement et des informations sur les besoins du public.

Les résultats ont été présentés lors d'une visioconférence le 7 novembre
2023 et réunis dans le livret 1.

Lors de la 2° phase, des groupes de travail ont rassemblé 51
participants. Ceux-ci ont complété le recensement des besoins et
formulé collectivement des préconisations, des idées concrétes a mettre
en ceuvre.

Ces propositions ont été recueillies dans un document de synthése
opérationnel, présenté dans le livret 2 et lors d'une conférence
régionale le 30 mai 2024.

ﬁJ Des définitions de la déficience auditive
& avec ou sans troubles associés et une
analyse des caractéristiques du public

@ Une cartographie des ressources avec
LA un répertoire de I'offre médico-sociale et
sanitaire en IDF par département
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Ei@ﬁ Des connaissances sur les besoins de
5
&L parcours et d'accompagnements

Des informations sur les différents
outils de compensation et les figures

professionnelles ressources spécifiques

pour I'accompagnement de ce public

DEFINITION DU HANDICAP RARE

Rareté des publics

<
Rareté des combinaisons

des déficiences

*Selon le décret du 2/08/2000, Code de I'Action Sociale et des Familles
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LES CONTOURS DE LA DEFINITION
LA DEFICIENCE AUDITIVE AVEC TROUBLES ASSOCIES ET LA SITUATION DE HANDICAP RARE
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DA+ en SHR ¢
et COMPLEXE

[souvent sans solutions)

Déficience
Auditive
en Situation de
Handicap Rare
(DA+ en SHR)

Déficience Auditive et
troubles associés

(DA+)

Déficience Auditive sévére et
profonde
(DA)
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Déficience auditive en situation de handicap rare

Combinaison rare d'une déficience auditive grave (sévére ou profonde,
précoce) et d'un ou plusieurs troubles associés graves qui interagissent
de fagon complexe, se conjuguent, se majorent et entravent les
stratégies de compensation. Chague combinaison engendre une entité
particuliére et spécifique (et non une simple juxtaposition des atteintes),
requiére des réponses aux besoins tout aussi spécifiques, un niveau de
technicité professionnelle, et des ressources daccompagnement
multiples et souvent rares dans I'environnement.

Déficience auditive précoce et troubles associés acquis, évolutifs
etlou a emergence plus tardive

Il peut s'agir d'un ou plusieurs troubles associés visuel, moteur,
neurclogique, cognitif fintellectuel, psychique, viscéral, métabolique. ..

Déficience auditive sévére et profonde néonatale ou acquise dans la
phase préverbale (0-3 ans)

Avec retentissements possibles sur lacquisition du langage, Ia
communication, les relations sociales et affectives, la cognition et les

Une définition partagée par les
acteurs de la Déficience
Auditive en Situation de
Handicap Rare est essentielle:

e aurepérageetau
recensement des situations
(enfant et adulte)

¢ Jlidentification des besoins
daccompagnements
adaptés

obiectif
<

apprentissages. Développer et soutenir une

offre de service quantitative

. . e et qualitative suffisante.
Au cours de sa vie, une personne peut evoluer d’une situation a I'autre.
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CONSTATS & PRECONISATIONS
ENJEU 1. CONTINUITE DE PARCOURS

En Tle-de-France, la situation des personnes avec une Déficience Auditive et des troubles associés (DA+) en Situation de Handicap
Rare (SHR) révele un besoin important d'adaptation et de renforcement de I'offre d'accompagnement pour répondre de
maniére adéquate a leurs besoins spécifiques. Ce manque d'offre est encore plus prégnant dans le secteur adulte.

Les personnes DA+ en SHR sont en outre confrontées a des freins plus spécifiques liés a la sectorisation et a la centralisation de

I'offre spécialisée, qui représentent des obstacles a l'accés a un accompagnement adapté a leurs besoins, notamment
communicationnels.

Les informations actuelles ne permettent pas a ce jour d'identifier de maniére suffisamment précise le public DA+ en SHR et les
besoins d'offre d'accompagnement

Un des principaux enjeux réside donc dans la capacité future des acteurs de produire collectivement des données chiffrées
précises pour recenser, évaluer et comprendre pleinement les besoins spécifiques des personnes DA+ en SHR. Ces données sont
indispensables aux financeurs pour permettre d’adapter I'offre et d’'orienter efficacement les ressources vers les services les
plus nécessaires.

- ?
P\‘eeo Les acteurs préconisent de s'accorder sur des indicateurs communs de recensement et de suivi, et de mettre en place
des outils de collecte, qui permettront une analyse approfondie des parcours et des besoins des personnes DA+ en SHR, afin de
soutenir le développement et d’adaptation de I'offre (Préconisations 1, 2 et 3).

Les personnes DA+ en SHR, du fait de leurs spécificités, sont particulierement sujettes aux risques de rupture de parcours, y
compris lors des transitions. Sur ce point, les transitions entre le secteur enfant et le secteur adulte sont particulierement a
risque. Mais I'ensemble du parcours de vie et d'accompagnement des personnes est également concerné : l'insertion scolaire et
professionnelle, la protection de I'enfance...

P\‘éeo, Certaines équipes disposent déja d’expertises et d'outils transférables, utiles pour faciliter les transitions et sécuriser les
accompagnements. L'amélioration des parcours repose également sur une meilleure coordination entre acteurs, ainsi que sur le
partage de ressources et de bonnes pratiques, en vue de déploiement de repéres communs et du renforcement de I'expertise
surdité et troubles associés (Préconisations 4, 5, 6).


https://iledefrance.erhr.fr/wp-content/uploads/sites/8/2025/06/DTP-DA-HR-Livret-2-Preconisations.pdf
https://iledefrance.erhr.fr/wp-content/uploads/sites/8/2025/06/DTP-DA-HR-Livret-2-Preconisations.pdf
https://iledefrance.erhr.fr/wp-content/uploads/sites/8/2024/12/DTP-DA-HR-Livret-1-Identification-Besoins-et-Ressources.pdf

ENJEU 2 : ACCES AUX SOINS PSYCHIQUES

EN
s AN s2sQERHR
o Rimshases 0] P ILE-DE-FRANCE

Eqité
Fraemié

L'accés aux soins psychiques pour les personnes DA+/DA+ en SHR ou présentant des troubles associés, en IdF est une
préoccupation majeure qui nécessite une attention particuliére. Le contexte actuel met en lumiere une série de défis et de besoins
qui doivent trouver des réponses pour garantir une prise en charge adaptée et inclusive.

Il existe deux types de réponses d'acces aux soins psychiques
pour ce public:

¢ Le modéle du soin psychique non spécialisé avec
interpréte : il peut répondre au besoin de proximité, mais
est difficilement satisfaisant. Cependant, il peut étre
soutenu et amélioré par la coordination avec des
professionnels de santé experts de la déficience auditive,
qui sensibilisent les professionnels non-experts, facilitent le
conventionnement avec des services dinterprétariat,
coordonnent les parcours de soins...

¢ Le modeéle du soin psychique spécialisé pour les sourds,
expert et transculturel : des professionnels de santé
experts de la déficience auditive signants, dont une partie
signifiante des professionnels sont sourds, proposent des
consultations directes avec les patients, répondant aux
besoins de soins, daccessibilité communicationnelle,
d'alliance thérapeutique et permettant le maintien des
compétences des équipes. Llle-de-France a été pionniére
en matiére d'expertise en santé mentale et surdité durant
40 ans.

L'acces aux soins psychiques spécialisés pour les personnes
DA+/DA+ en SHR reste trés limité en IdF, en raison d'une
pénurie de psychiatres spécialisés, notamment pour les enfants
ou l'offre reste centralisée a Paris, tandis que pour les adultes,
les ressources se sont fortement réduite au cours des années.

Par ailleurs les professionnels des établissements surdité du
medico-social demandent une formation en santé mentale
pour mieux gérer des situations complexes, dont la mauvaise
prise en charge aggrave les troubles et impacte la qualité de vie
des personnes et des équipes.

L'accés aux soins psychiques des services de droit commun
est aussi freiné par le manque de compétences en
communication adaptée, la méconnaissance des effets de la
surdité, et I'absence de réseaux d'appui.

Les familles et les personnes concernées se retrouvent
souvent isolées, certaines rencontrant aussi des freins a
reconnaitre un trouble psychique, retardant 'accompagnement.
Le savoir expérientiel reste par ailleurs peu intégré.

y 4 ?

P“eco Dans ce contexte, il est essentiel de développer des réponses en santé mentale pour les personnes DA+/DA+ en SHR en
IdF en s'appuyant sur les ressources, réseaux et expertises existants. Cela implique la mise en place de modéles de soins
psychiques clairs, accessibles et adaptés, le renforcement d’un réseau régional réunissant experts et acteurs de terrain, une
sensibilisation accrue des professionnels de premiere ligne, une offre de formation ciblée, ainsi que le déploiement de la

pair-aidance (Préconisations de 7 a 13).

ENJEU 3 : ACCESSIBILITE ET COMMUNICATION

L'enjeu de l'accessibilité et de la communication adaptée est crucial pour
garantir aux personnes DA+ en SHR en IdF leur participation et plein accés aux
droits et aux services .

Les besoins identifiés soulignent la nécessité d'une action concertée et d'une
sensibilisation accrue de I'ensemble des acteurs a la surdité, ses spécificités et
besoins communicationnels.

La formation a la LSF est, pour les institutions spécialisées, un processus
continu et colteux, lourdement impacté par le turnover. Les lacunes en LSF
au sein des établissements spécialisés, ainsi que la dégradation du niveau de
formation des professionnels, constituent des obstacles majeurs a la qualité de
I'accompagnement.

Il est par ailleurs essentiel de souligner que d'autres démarches ou outils de
communication peuvent étre a privilégier pour ce public (LSF Tactile, CAA : picto,
dessin situationnel...). Ces compétences appellent a la fois des besoins de
formation et de valorisation des professionnels.

Les professionnels sourds jouent un rodle essentiel au sein des équipes
spécialisées, favorisant le maintien des compétences des équipes et la qualité de
la prise en charge. Cependant, leur contribution reste parfois sous-optimisée et
I'accés a la formation initiale, continue et a I'emploi pour les professionnels
sourds se heurte également a linsuffisance de I'offre de moyens de
communication adaptés.

Les retentissements de la surdité et des troubles associés, les moyens de
communication adaptés pour ce public, et les ressources pour les mettre en
ceuvre, demeurent mal connus par I'ensemble des acteurs non-spécialisés, ce qui
constitue un obstacle majeur a l'acces aux droits et a la qualité de vie des
personnes DA+/DA+ en SHR. Il est donc impératif de sensibiliser tous les acteurs,
qu'ils soient spécialisés ou non, a la réalité de la surdité, aux possibles troubles
associés et a I'importance des moyens de communication adaptés.

préco’

Pour répondre aux devoirs et aux
droits d'accessibilité des moyens de
communication pour les personnes
DA+/DA+ en SHR, il est ainsi
nécessaire de:

valoriser les ressources existantes

permettre aux professionnels de
se repérer dans les solutions
disponibles

favoriser l'accés a la formation
des personnes DA en SHR mais
aussi des professionnels DA de la
santé et du social

activer des coopérations entre
acteurs & mobiliser des
financements adaptés pour
rendre accessibles les services de
droit commun

promouvoir la formation initiale
et continue.
(Préconisations de 14 a 18)
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FICHE DE SYNTHESE DES PRECONISATIONS

préco’

2 ENJEUX

EMNJEU1 :
Reépomndre
collectivement aux
rizques de mupture
de parcours et aux
besoins
d’accompagnemen
t adapie des
PErSONNES
DA+DA+ en SHR

surtdite et favoriser
l'accessibilité 3
des moyens de
communication
adaptés pour les
PErSONNes
DA+DA+ en SHR

& OBJECTIFS FOPULATIONNEL 5

Objectif populationnel 1 :
Permetire aux personnes
DA+DA+ en SHR d'accéder a
une solution adaptée
d'accompagnement quel que
soit leur ieu de vie

Objectif populationnel 2 :
Sécuriser les transitions et
prévenir kes fsgues de rupture
de parcours a tout dge de la vie

Objectif populationnel 3 =
Améliorer les réponses
apporiées par les acteurs
spécialisés DA aux bescins de
soufien et & accompagnement
£n santé meniale

Objectif populationnel 4 =
Renforcer Faccessibilité aux
s0ins peychigues/
peychiatriques de droit
COommLn

Objectif populationnel 5 =
Maintenir, développer et
valoriser la competence des
équipes spécialisées DA+ en
communication adaptée

Objectif populationnel 6 =
Sensibiliser et outiller les
acleurs du territoire pour
I'accueil et 'accompagnement
des personnes DAHDA+ en
SHR, notamment aux moyens
de commumnication
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18 PRECONISATION S POUR REPONDRE AUX BESOIN
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: Créer un observatoire collectif

Renforcer la migsion " de suite” et d'orientation
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ISSUES DE§ GROUPES DE TRAVAIL

Identifier les besoins de développement et de transformation de I'offre DA+/SHR

: Diffuser les bonnes pratiques de transition DA+/SHR

Renforcer les liens entre 'Education Nationale et les experts DA+

adulte

: Reférencer les prestations appuiressources DA+
: Identifier les besoins de structuration de I'offre de soins spécialisée santé mentale DA+ enfant et

Structurer des filiéres de partenariat entre les acteurs de santé mentale DA+ et les acteurs non

experts

9 : Créer un module de formation zanté mentale pour les acteurs DA+

10 : Identifier les besoins de pair-aidance adultes DA+

11
12

13

14

15:

16

17

18

. Créer un annuaire des experts DA+ et santé mentale en IDF

: Concevoir un espace numérique de sensibilization & la santé mentale des personnes DA+ a

destination de tout public

: Developper l'interconnaissance santé mentale DA+ et transculturalité

Définir la stratégie de valorizsation des compétences LSF et CAA spécifiques DA+

Favoriser Maccés a la formation et au travail des personnes DA et DA+

: Créer un annuaire des professionnels de la communication DA+

: Rendre accessible aux personnes DA+ des parcours d’accompagnement spécifiques
Volet A : Parcours de réadaptation visuelle
Volet B : Protection de enfance

: Adapter et diffuser des modules de formation DA+ et communications (formation initiale des

professionnels santé et social)

SYNTHESE DES PRECONISATIONS - DTP DA+ en SHRenlle-te-France

MISE EN OEUVRE & APPUI AU LANCEMENT DES PRECONISATIONS

L'ERHR IDF a un réle de coordination (appui au lancement, animation régionale, communication) dans le déploiement des préconisations
issues du DTP DA HR que les acteurs du territoire auront a cceur d'investir.

Certaines préconisations sont lancées ou en cours de (ancement !

de rejoindre et contribuer aux groupes
de travail autour des enjeux et des préconisations

‘ 7 llest toujours temps :

2
"

Contactez-nous via le formulaire dédié
au Diagnostic Territorial Partagé

sur lesite de 'ERHR IDF ou par mail.
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ENJEU 1 : CONTINUITE DES PARCOURS
ENJEU 2: ACCES AUX SOINS PSYCHIQUES
ENJEU 3 : COMMUNICATION ET ACCESSIBILITE

ﬁ ) et/ou de continuer a étre informé des travaux du DTP DA HR par les Newsletters


https://iledefrance.erhr.fr/wp-content/uploads/sites/8/2025/06/DTP-DA-HR-Livret-2-Preconisations.pdf
https://iledefrance.erhr.fr/wp-content/uploads/sites/8/2025/06/DTP-DA-HR-Livret-2-Preconisations.pdf
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